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Consejo de Ministros,16 de julio de 2020
Estrategia Economico-Social para el impulso de la economia y enfrentamiento a la crisis
mundial provocada por la COVID-19
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;. Qué es la mejora continua?

La mejora continua es definida como una estrategia por medio de
la cual las empresas se posicionan mejor en el mercado, esto se
logra por medio de obtener la satisfaccion del cliente y su
aprobacion en cuanto al servicio que recibio.
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@ Conceptos basicos de calidad segun
algunos autores

* La calidad esta en base a lo previsto; si
un producto o servicio sirve para lo
cual se previo.

Joseph Moses Juran - - -
Orientacion al

cliente:

* La calidad esta definida por el sujeto
que la percibe.

William Edwards Deming

Brujula para
el
Mejoramiento

 |Lacalidad esta en relacion a las

expectativas del cliente
Kaoru Ishikawa
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La empresa tiene como objetivo incrementar
sistematicamente su COMPETITIVIDAD, y
para obtener resultados competitivos debe
funcionar como un Sistema de Produccion (o
Servicio) gestionando integradamente sus

15 submodelos
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Macroeconomia
Plan de la Economia Nacional
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Dimensiones de la competitividad de los sistemas de produccion

No.

Dimensioén

Caracteristicas

Consumidor

Creciente satisfacciony calidad percibida de los consumidores o clientes finales,
orientacion al encargo social, precios justos y competitivos, alto cumplimiento de pedidos
perfectos, orientacion al servicio

Econdmica

Margenes de rentabilidad satisfactorios} productividad creciente, gficiencia energética y

de otros recursos criticos, crecimiento sistematico de la produccion y la exportacion, nivel
de desarrollo de la Economia Circular

Técnica

Ritmo de innovacion de los productos y servicios, estandares de los productos orientados
a la satisfaccion de las necesidades de los consumidores y la exportacion, agregacion de
valor al producto final

Mercado

Mantener o mejorar la participacion en los mercados locales, nacional e internacional,
acceso a nuevos mercados, reconocimiento en el mercado, disponibilidad

Medio ambiente

Mejorar el impacto sobre el medio, reduccion del uso de energia y de recursos no
renovables, reduccién emisiones de GEI, maximo reciclaje y reutilizacién

Social

Incremento del empleo, satisfaccionde los trabajadores, aumento del salario medio,
integracion con el entorno, responsabilidad social, aumento de aportes, empoderamiento
de los trabajadores

Financiera

Mantener flujos de caja y liquidez satisfactorios, inversiones recuperables
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La mejora continua es consecuencia de una forma
ordenada de administrar y mejorar los procesos,
identificando las causas o restricciones, creando nuevas
ideas y proyectos de mejora, llevando a cabo planes,
estudiando y aprendiendo de los resultados obtenidos y
estandarizando los efectos positivos para proyectar y
controlar el nuevo nivel de desempeno.

Gutierrez (2010)
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(o) Diagrama Ichikawa o diagrama causa-efecto
Teéecnica para analizar las causas que afectan la
competitividad de la empresa

PROBLEMA
Competitividad

7 dimensiones

PROYECTOS DE MEJORAS

Prouucuviudu TIECUVIUAU #ddIdIIU



n de la Economia
€ Direccion eradods

Analisis de la efectividad
Submodelofinanciero

Submodelo ambiental

| : :Ss"f:r::l[f;"o?.ii:zo S en el submodelo 7 de
i e Personal

Subrmodelo de
proveedores

Submodelo de infraestructura
Empresa

Gasto unitario de salario = Plantilla * Salario Medio /Ventas
Nivel de actividad = Norma*Plantilla*indice de Productividad

Indice de Productividad = IS * (1+IE)* IL*IN*IR

donde:  Disciplina
IS Indice de asistencia  Organizacion
IE Indice de trabajo extra - Capacitacion
IL Indice de aprovechamiento de la jornada laboral * Idoneidad
IN  Indice de rendimiento - Proteccién
IR Indice de aceptacion de calidad  Salud en el trabajo
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Reto en el submodelo 7 de Personal:

/doneidad en cada puesto de trabajo para
actuar innovadora y colaborativamente con
alto desempeno orientado a contribuir a la
satisfaccion de los clientes finalesy con el
incremento de la competitividad del Sistema

de Produccion

Idoneidad demostrada:
1. Trabajo con eficiencia, calidad y productividad

3. Certificacion formal exigida ¢ Correspondencia entre programas formadores y competencias de cargos?

2. Cumplimiento de normas de c%ducta

Articulo 36, Ley 116/213. Actualizado Febrero 2020




C12) El ciclo de la gestion del mejoramiento

to

Proyectos de
mejoraramien
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(13> El ciclo de un proyecto de mejoramiento

MIXVIVISIOILMIX[IIVISIDIUMIXIVIVISIoIL MIX[IIVISIDILMIXJIVISToIL MIXTJIVISTolL XU IVISTE
‘o bjetlvo, B Estudio de mercado

Proyecto

- VR € studio de factibilidad
ﬁ Planificacion y organizacion

- - _ Aseguramicnto matetial
= DO ' Aseguramiento financiero
Srom s " "1 *;;5:,;;;” f Facilidades
li jzt 318 Secuciin
. i Capacitacion
2Qué cambiar? — T
aAcciones ST quesu en marcha
para cambiar’ e e Asimilacion capacidades
|
t CAMBIO /| DESARROLLO ‘
IDEA o DECRETO RESULTADO

Técnica: (Gestion de Proyectos
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(14 2 ONCLUSIONES

- Los planes son herramientas, el objetivo es satisfacer a los
clientes finales

- La competitividad es |la brujula del mejoramiento

 Las causas o restricciones para el mejoramiento estan en los
15 submodelos interconectados del Sistema de Produccion

 Condicion necesaria para asegurar competitividad: balance
dinamico de cada submodelo. Ejemplo: PERSONAL

 El éxito de una buena idea o decreto solo se hara real cuando se
logra completar |la ejecucion de un PROYECTO
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(1)

Gracias por aceptar el reto y el
compromiso para mejorar la calidad
de vida de la poblacion cubana

cCual sera el Plan de Mejoramiento
de su empresa para aplicar la
politica de perfeccionamiento de la
retribucion por el trabajo?
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